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Tarkistettu ja piivitetty 12.2.2026
Laatija ja hyviksyjid: Saara Korhonen

Omavalvontasuunnitelman peruste ja tarkoitus

Tami omavalvontasuunnitelma on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
(741/2023) 27 §:n mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on varmistaa palvelujen laatu, potilasturvallisuus ja
toiminnan lainmukaisuus. Suunnitelmassa kuvataan ne menettelytavat, joilla palveluyksikdssa
tunnistetaan ja hallitaan toimintaan liittyvid riskejd seki ehkiistddn asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavia tilanteita.

Omavalvonta on jatkuvaa toimintaa, jota toteutetaan osana paivittdistd potilastyotd. Suunnitelmaa
seurataan ja pdivitetdadn sddnnollisesti sekd aina toiminnan muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelma
1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Yrityksen virallinen nimi: Tmi Saara Korhonen
Y-tunnus: 3295198-6
Yhteystiedot: saara.korhonen @mielipalvelut.fi, p. 0406386786

Palveluyksikko ja palvelupiste, jota tdmi suunnitelma koskee:

Palveluyksikko: Tmi Saara Korhonen
Palvelupiste: Mielipalvelut Oy:n Tampereen toimitilat, Verstaankatu 3, 33100 Tampere

1.2 Palvelut ja niiden vastuuhenkil6
Palveluyksikossi tuotetaan psykologipalveluja.

Palveluista vastaava henkilo:
Saara Korhonen, laillistettu psykologi

Toimintaa valvoo Lupa- ja valvontavirasto. Toimintaan sovelletaan lakia terveydenhuollon
ammattihenkiloistid (559/1994).

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikkd tarjoaa psykologin vastaanottopalveluja aikuisille ja nuorille. Palvelut sisdltdvét
psykologista arviointia, keskustelutukea ja hoitoa.

Palvelut toteutetaan péadsddntoisesti vastaanottokdynteind Tampereella. Tarvittaessa palveluja
tarjotaan tietoturvallisina etdvastaanottoina.


mailto:saara.korhonen@mielipalvelut.fi

Asiakkaina ovat itsemaksavat asiakkaat sekd vakuutusyhtidasiakkaat.

Palveluja tuotetaan alihankintana Mielipalvelut Oy:lle. Yritys ei kdytd omassa toiminnassaan
alihankkijoita.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluista vastaava yrittdjd vastaa omavalvontasuunnitelman toteutumisesta sekd toiminnan
laadusta ja potilasturvallisuudesta.

Yrittdjd vastaa potilastyohon liittyvistéd arvioista, hoidon suunnittelusta ja toteutumisesta sekd
mahdollisten riskien ja vaaratilanteiden tunnistamisesta ja arvioinnista.

Yrittdjd yllapitdd ammattitaitoaan sddnnolliselld tdydennyskoulutuksella ja osallistuu
tyonohjaukseen.

Yrittdjd toimii potilaidensa hoidosta vastaavana ammattilaisena ja ohjaa potilaan tarvittaessa toisen
asiantuntijan tai muun palvelun piiriin, mikili potilaan tilanne sitd edellyttda tai esimerkiksi
yrittdjin poissaolon aikana.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluista vastaava henkilo on Saara Korhonen, laillistettu psykologi.

Toimintaa valvoo Lupa- ja valvontavirasto. Toimintaan sovelletaan lakia terveydenhuollon
ammattihenkil6istd (559/1994).

Yksinyrittdjind palveluista vastaava henkilo vastaa palvelujen laadusta, potilasturvallisuudesta ja
toiminnan lainmukaisuudesta kaikissa tilanteissa.

2.3 Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan oikeus hyvéin hoitoon ja kohteluun

Vastaanotolla jokaisella potilaalla on oikeus laadultaan hyviin terveydenhuoltoon ja asialliseen
kohteluun. Potilasta kohdellaan hinen ithmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdén kunnioittaen.

Hoidossa huomioidaan potilaan yksilolliset tarpeet ja tausta.
Toiminnassa noudatetaan lakia potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).

Potilaan tiedonsaanti- ja itseméirddmisoikeus

Potilaalla on oikeus saada ymmirrettivai tietoa hoidon sisdllosté, tavoitteista ja vaihtoehdoista.
Hoito toteutetaan yhteisymmarryksessé potilaan kanssa.

Potilaalla on oikeus kieltdytyid hoidosta tai yksittiisestd toimenpiteesti.



Alaikéisen potilaan kohdalla arvioidaan hinen ikénsi ja kehitystasonsa mukainen kyky paittad
hoidostaan. Huoltajan asema ja tiedonsaantioikeus madrdytyvit potilaslain mukaisesti.

Vastaanotolla ei kdyteti rajoitustoimenpiteitd.

Lastensuojeluilmoitus

Terveydenhuollon ammattihenkilon velvollisuudesta tehdi lastensuojeluilmoitus noudatetaan
lastensuojelulain (417/2007) 25 §:44.

Terveydenhuollon ammattihenkil61ld on lakiin perustuva velvollisuus tehdé lastensuojeluilmoitus
hyvinvointialueelle, mikili hdan on tehtdvissdin saanut tietdid lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon
tarve, kehitystéd vaarantavat olosuhteet tai oma kédyttiytyminen edellyttivét lastensuojelun tarpeen

selvittimista.

[Imoitus tehddédn viipymattd, eikd ammattihenkilolld ole oikeutta pidéttaytya ilmoituksen
tekemisesti silloin, kun lain mukaiset edellytykset tdyttyvit.

Lastensuojeluilmoitus voidaan tehdd yhteistyossi lapsen ja hdnen huoltajansa kanssa
lastensuojelulain 25 a §:n mukaisesti, mikili se on lapsen edun mukaista.

Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on aina lapsen tuen tarpeen selvittiminen ja lapsen edun
turvaaminen.

Hoitoon pddsy

Palveluihin hakeudutaan varaamalla aika suoraan yrittdjdltd tai sahkoisen ajanvarauksen kautta.
Potilaita palvellaan ilman aiheetonta viivytysta.

Terapiasuhteen aloitus

Hoidon alussa kartoitetaan potilaan tilanne ja tavoitteet. Hoito perustuu potilaan kanssa sovittuun
hoitosuunnitelmaan.

Alaikéisen potilaan kohdalla huomioidaan huoltajan asema seké tarvittavat suostumukset
lainsdddannon mukaisesti.

Epaéasialliseen kohteluun puuttuminen ja potilasasiavastaava

Potilas voi olla yhteydessd suoraan yrittdjaan, mikéli kokee tulleensa epidasiallisesti kohdelluksi.
Asia kasitellddn viipymittd ja tarvittavat toimenpiteet toteutetaan.

Potilaalla on oikeus saada neuvontaa hyvinvointialueen potilasasiavastaavalta. Potilasasiavastaavan
yhteystiedot ovat nédhtévilld vastaanottotiloissa.

Palveluyksikon sijaintialueella potilasasiavastaavapalveluista vastaa Pirkanmaan hyvinvointialue.



Potilasasiavastaavan yhteystiedot:
Puhelin: 040 190 9346

Soittoajat:

Ma klo 9-11

Tiklo 12.30-14.30
Ke klo 9-11

To klo 9-11

Séahkoposti: potilasasiavastaava@pirha.fi

2.4 Muistutusten kisittely

Potilaalla tai hdnen laillisella edustajallaan on oikeus tehdd muistutus hoidosta tai kohtelusta
potilaslain mukaisesti.

Muistutus késitellddn viipymiittd ja sithen annetaan kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutusten perusteella arvioidaan toiminnan kehittdmistarpeet ja tarvittaessa paivitetaan
omavalvontasuunnitelmaa.

Potilaalla on oikeus tehdi kantelu valvovalle viranomaiselle.

2.5 Henkil6sto

Yritys toimii yksinyrittdjand. Palveluista vastaa laillistettu psykologi Saara Korhonen.
Yrityksessi ei kdytetd vuokratydovoimaa eikd potilastyodssi alihankkijoita.

Yrittdjd yllapitdd ensiapuvalmiuttaan ja huolehtii tarvittavasta osaamisesta.

2.6 Henkil6ston riittdvyyden seuranta

Yrittdjd huolehtii tydkuorman hallinnasta siten, ettd potilasturvallisuus ja hoidon laatu séilyviit.
Potilasmééraa ja tyokuormitusta arvioidaan sdinnollisesti.

2.7 Monialainen yhteistyo

Potilaan suostumuksella tehdidén yhteistyotd muiden terveydenhuollon tai sosiaalihuollon
toimijoiden kanssa hoidon tarpeen edellyttimailla tavalla.

2.8 Toimitilat ja turvallisuus
Palvelut tuotetaan Mielipalvelut Oy:n tiloissa Tampereella.

Yrittdjd huolehtii omalta osaltaan tilojen soveltuvuudesta potilastyohon ja ilmoittaa havaitsemistaan
puutteista tilojen haltijalle.
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Tilat ovat lukitut ja asiakirjat sdilytetdin asianmukaisesti suojattuina.

Pelastussuunnitelman laatimisesta vastaa kiinteiston haltija. Yrittdjd on perehtynyt toimitilojen
pelastussuunnitelmaan ja toimii sen mukaisesti.

Tilojen siisteydestd ja turvallisuudesta huolehditaan sddnnollisesti.
2.9 Tietojérjestelmat ja teknologian kaytto

Potilastiedot kirjataan Diarium-potilastietojirjestelméén, joka tdyttdaa asiakastietolain (703/2023)
vaatimukset ja on liitetty Kanta-palveluihin.

Tietojérjestelmien hiiridtilanteissa toimitaan tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

Etédpalvelut toteutetaan tietoturvallisesti ja potilaan henkil6llisyys varmistetaan asianmukaisesti.
Yrityksessi ei ole kidytossi lddkinnillisid laitteita.

2.10 Lagkehoito

Yrityksessi ei toteuteta ladkehoitoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kisittely

Potilastietojen késittelyssd noudatetaan EU:n yleisté tietosuoja-asetusta seké lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023).

Potilastiedot ovat salassa pidettidvid ja suojattu asianmukaisin teknisin ja organisatorisin
toimenpitein.

Tietojen luovuttaminen tapahtuu lakiin perustuen tai potilaan suostumuksella. Alaikdisen potilaan
kohdalla huomioidaan potilaslain sddnnokset alaikdisen itsemadrdimisoikeudesta ja huoltajan
tiedonsaantioikeudesta.

Tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat kiytdnnot on kuvattu erillisessi tietoturvasuunnitelmassa.
Rekisterinpitd;ja:

Tmi Saara Korhonen
saara.korhonen@mielipalvelut.fi, p. 0406386786

2.12 Palautteen kerddminen
Potilailta kerdtiéin palautetta hoidon aikana ja sen paittyessa.

Potilaalla on oikeus tehdd muistutus tai kantelu valvovalle viranomaiselle.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arviointi
Yrittdjd vastaa riskienhallinnan toteuttamisesta ja potilasturvallisuuden varmistamisesta.

Toimintaan liittyvid riskejd tunnistetaan ja arvioidaan sddnnollisesti osana omavalvontaa.
Riskiarviointi koskee erityisesti:

e potilasturvallisuutta

e tietosuojaa ja tietoturvaa

e toimitilojen turvallisuutta

e tyokuormitusta ja hoidon jatkuvuutta

Mikili toiminnassa ilmenee asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epikohtia tai
vakavia vaaratapahtumia, joihin yrittdjd ei kykene omavalvonnallisin toimin puuttumaan, tehddan
tarvittavat ilmoitukset valvovalle viranomaiselle lainsdadinnon mukaisesti.

3.2 Toiminta poikkeus- ja hdiridtilanteissa

Vikivallan uhka

Mahdollisia vikivallan uhkatilanteita pyritdin ennakoimaan arvioimalla potilaan tilannetta ja
reagoimalla varhain kuormittaviin tilanteisiin.

Tilanteen rauhoittamiseen kéytetdédn ensisijaisesti vuorovaikutuksellisia keinoja. Mikdli potilaan tai
yrittdjdn turvallisuus sitd edellyttdd, kutsutaan paikalle poliisi.

Tapaturmat
Yrittdjilld on potilasvakuutus potilasvakuutuslain mukaisesti.
Toimitiloissa huolehditaan turvallisista kulkureiteistd yhteistydssa tilojen haltijan kanssa.

Sahkokatkot ja tietojirjestelmahéiriot

Tietojdrjestelméhdirion tai sihkokatkon aikana vastaanotto keskeytetédén tarvittaessa
potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

Kirjaukset tehdéddn viivytyksettd jarjestelmien palautuessa.
3.3 Riskienhallinnan keinot ja epdkohtien késittely
Mahdolliset epidkohdat korjataan viipymitta.

Jos epidkohdat liittyvit toimitiloihin tai yhteistydkumppanin toimintaan, niistd ilmoitetaan
asianomaiselle taholle ja korjaustoimien toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelmaa péivitetdin tarvittaessa havaittujen riskien perusteella.



3.4 Tyypilliset toimintaan liittyvat riskit
Psykologipalveluihin liittyvét riskit ovat piddasiassa:
e potilaan tilanteen #@killinen kriisiytyminen
e hoidon keskeytyminen esimerkiksi eldméntilanteen muutosten vuoksi
e kuormittavien aiheiden kisittelyyn liittyvit tunnekuormitukset
Riskejd ehkaéistién:
o huolellisella alkuarviolla
o selkeilld hoitosuunnitelmalla
e kriisitilanteiden toimintaohjeiden lapikdymiselld
e tarvittaessa ohjaamalla potilas muiden palvelujen piiriin
3.5 Infektioiden torjunta
Toiminnassa noudatetaan tartuntatautilain 17 §:44.
Vastaanotolla huolehditaan:
o Kkésihygieniasta
e pintojen sddnnollisestd puhdistamisesta
e tarvittaessa etdpalvelujen kdytosti tartuntatilanteissa
Infektioiden torjunnan kidytdnnot sisdltyvdt omavalvontaan.
3.6 Lihelta piti -tilanteet ja vaaratapahtumat
Mahdolliset vaaratapahtumat ja liheltd piti -tilanteet kirjataan ja késitelldén.
Kirjaukset eivit korvaa potilasasiakirjamerkintdjd, vaan toimivat riskienhallinnan tyovélineend.
Havaituista tilanteista tehdédén tarvittavat johtopiitokset toiminnan kehittdmiseksi.
3.7 Alihankinta
Yritys ei kdytd potilastydssid alihankkijoita.
3.8 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Yrittdjd vastaa henkilokohtaisesti toiminnan jatkuvuudesta ja varautumisesta poikkeustilanteisiin.
Toiminnan jatkuvuutta turvataan muun muassa:
e tyokuorman hallinnalla

e potilaiden ohjaamisella tarvittaessa muihin palveluihin
e tietoturvasuunnitelman mukaisilla menettelyilld



4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, seuranta ja piivittiminen

4.1 Toimeenpano
Omavalvontasuunnitelma on yrittdjin laatima ja ylldpitima asiakirja.

Yrittdjd vastaa siitd, ettd suunnitelman mukaiset menettelytavat toteutuvat kiytdnndssda osana
paivittdistd toimintaa.

Toiminnassa havaitut kehittamistarpeet ja muutokset huomioidaan viipyméttd omavalvonnassa.
4.2 Julkaiseminen, seuranta ja paivittiminen

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nédhtédvilla Mielipalvelut Oy:n verkkosivuilla.
Suunnitelmaan merkitdin viimeisin pdivityspaivimaara.

Asiakkailla on mahdollisuus saada omavalvontasuunnitelma sdhkdisend tai paperiversiona
pyynnosta.

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan sadnnollisesti osana toiminnan arviointia. Suunnitelma
pidivitetddn aina, kun toiminnassa, palveluissa, laadussa tai potilasturvallisuudessa tapahtuu

muutoksia tai kun arvioinnissa havaitaan kehittdmistarpeita.

Tehdyt paivitykset merkitdin suunnitelmaan.

LOKI:
Laadittu: 27.4.2025

Tarkistettu ja pdivitetty 12.2.2026: selkeytetty ja yhdenmukaistettu kisitteistdd ja pdivitetty
valvontaviranomaiseen liittyvit tiedot ajantasalle
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